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Pripravujeme firmy na
éru nového zakaznika
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let na trhu

Jsme konzultaéné-technologicka
spole¢nost. Akcelerujeme rust
firem budovanim chytrych
digitalnich sluzeb.

100+ CR, SR, SRN

osobnosti Praha, Brno, Hradec Krélové,

KoSice, Norimberk



Nase sluzby

Mame kompletni paletu potrebnych
kompetenci.

Konzultace
& inovace

*  Byznys strategie + technologie -
propojovani zkusenosti z obou svétd

*  Vytvareni inovativnich feSeni a
propozic

* Poradenstvi a oponentura pfi tvorbé
novych produktl

+  Zavadéni novych digitalnich kanald
*  ,Agile coaching”, projektové fizeni

e Budovani a sprava ,multivendor”
prostredi

* Integrace ,design systém0"“ a ,design
sprintd”

Dodavka & vyvoj
digitalnich reseni
*  Webové prezentace

+  Klientské, partnerské, zaméstnanecké
portaly a zony

¢ Samoobsluzné portaly
*  Mobilni aplikace
e ,Multichannel” i ,omnichannel” feseni

* Integracni platformy a feseni ,core”
systéml

* Vyvoj feSeni na miru

Rozvoj

& engagement

Kompletni sluzby pro spravu IT feSeni:
nejen bezpecnostni aktualizace, rozvoj,
pomoc uzivateldim atd.

Zajisténi provozu a rozvoje infrastruktury

,Cloudizace" resSeni
(AWS, Azure, ,private cloud”)

Audity infrastruktury a aplikaci

Testovani uzivatelské zkusenosti
a prinosu IT feseni
Priibézné zlepSovani technologického

a uzivatelského zazitku — budovani
dlouhodobého vztahu



Nas pristup

Nas postup a metodiku nazyvame
Lundegaard akcelerac¢ni framework.

Komplexni pfistup kombinujici byznys know-how a moderni technologie,
které pomahaji firmam predehnat konkurenci.

Skalujeme rast diky
digitalnim ekosystémim

Propojime vas s partnery a platformami
Automatizujeme predavani dat
Urychlime vas rlist zapojenim

do sitové ekonomiky

vatle
konkurence

Digitalizujeme vase
sluzby a produkty

. »  Priblizime vase sluzby a produkty
Transform ujeme ocekavani "nového zékaznika”
Najdeme potencial technickou architekturu «  Navrhneme a zavedeme

vasi digitalizace THETEIAN ey
¢ PomUzeme vdm smazat
technologicky dluh
*  Optimalizujeme zapojeni cloudu
do vasi infrastruktury

Zhodnotime uroven vasi digitalni
vyspélosti
Pomizeme formulovat hypotézy a vizi



Potencidl rlstu

Navrhujeme propozice
budoucnosti. Tvorime Minimal
Lovable Solutions.

&
Zkoumame

potireby
& role

Zkoumame potreby zakaznika a byznysu.

Soustredime se na budoucich 5 let.

iy

Pripravujeme
hypotézy &
propozice

Zjisténé potreby a ,insighty” umime proménit

na propozice, které vytvareji a prohlubuji
vztah se zakaznikem.

Ovérujeme vase
technologické
moznosti

Mame obrovskou vyhodu: dobfe rozumime
technologiim i byznysu.

Nase navrhy vznikaji s dlikladnou znalosti
vasi situace a diky tomu jsou proveditelng,
v€etné napojeni na stavajici infrastrukturu.



Transformace

Dlouhodobé se vénujeme tématum,
ktera posouvaji firmy vpred.

Ruast diky kvalitni
digitalni zkuSenosti
zakazniku,
zaméstnancu

a partneru

Budovani digitalni zkusenosti neni jen
buzzword, ale disciplina, diky které zvysite
kvalitu vami poskytovanych sluzeb.

Systematickym fizenim digitalni zkuSenosti

a zavedenim samoobsluznych zén nebo
portall zefektivnite procesy a usnadnite zivot
vasim zaméstnancim, dodavatelim,
partnerdm i zakaznik@m.

Efektivita fFizeni diky
integraci platforem
a automatizaci

Integraci do jedné platformy ziskate vyhodu
propojeného feseni. Vase data tak dostanou
kontext potfebny pro efektivni fizeni a
planovani vasich byznysovych cild.

Automatizaci procest a dat akcelerujete vase
podnikani.

Vyssi loajalita
zakaznikt diky
behavioralni predikci
a personalizaci

Na zakladé chovani uzivatele v digitalnim
prostredi dokazeme predpovédét po cem
dany uzivatel touzi nebo jaky resi problém.

Diky tomu jsme schopni personalizovat
nabidku v redlném Case kazdému vasemu
zakaznikovi. Anebo zprehlednit denni agendu
vasim zaméstnancim.



Technologie

Sledujeme, testujeme a implementujeme
inovativni technologicka reseni.
Posouvat budeme i vas.

Uméla inteligence
a machine learning

Diky nasi Zoe.Al vime o chovani uzivatele
v digitalnim prostredi vice, nez on sam. A
umime to vyuzit. Napriklad pfi tvorbé UX

navrhi a vylepSovani zakaznické zkusenosti.

Data streaming
platformy

Hromadu dat ma dnes kazdy. Ziskat z nich
uzitek je ale véda. Zname zpUsoby, jak je dat
do kontextu a efektivné sdilet, aby byla
uzitecna pro vas i vase zakazniky.

Digitalni ID &
on-boarding

Digitalni identita je nase téma uz od roku 2014.

Vytvorili jsme radu feSeni zamérenych na
vzdalené ovéreni, podepisovani a akvizici
zdékaznik(d. Jsme partnerem Bankovni identity.

Event-driven
microservice

Komunikace mezi jednotlivymi mikro-sluzbami
v redlném Case? Fungujici Multi-Vendor-
Platforma, véetné dokumentace, ktera Setfi
celkové zdroje? Hracka, kdyz vite jak na to.

Distributed / Hybrid
cloud

Cloudova reSeni se neustale vyvijeji a postupné
se méni i pristup k nim. Mame palec na tepu
doby a certifikované experty, ktefi vam
navrhnou idealni feSeni na miru.

"Voice" jako nové
rozhrani

,D0o 5 let se cca 30 % web trafficu odstéhuje z
klasickych formulard do Voice”. Pfredbéhnete
s nami svou konkurenci?

Internet of
Things (loT)

Nejsme ,hracickové”, ktefi vam poradi jen jak se
vola s lednici, anebo zaléva zahradka na dalku.
Stavime feSeni, ktera reaguji na potreby vasich
zdkaznik( a cile vaseho byznysu.

,internet of
Behaviors*

Sbhirame a vyhodnocujeme behavioraini data z
rlznych zarizeni. Budujeme know-how, které
propojuje loT, Data streaming platformy a
umeélou inteligenci pro lepsi CX.

Vitejte v budoucnosti.



Pracujeme s Sirokou Sskalou modernich
technologii a nastroju.

mayvel



Pro koho pracujeme

Mame zkusenosti z klicovych odvétvi.
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Nase pobocky

Budeme se tésit na spolupraci!

Cesko - Praha
Tel.: +420 222 253 015

E-mail: info@lundegaard.eu

0

Slovensko - Kosice
Tel.: +421 552 400 094

E-mail: info@lundegaard.eu

0

Cesko - Brno
Tel.: +420 222 253 025

E-mail: info@lundegaard.eu

0

Némecko - Niirnberg

E-mail: info@lundegaard.eu

0

Cesko - Hradec Kralové
Tel.: +420 222 253 032

E-mail: info@lundegaard.eu

10



